
يكي از پرســش‌هاي رايج پيرامون آموزش ديجيتال و از راه 
دور، ميان برخي از آموزگاران و مدرســان زبان، اين اســت كه: 
»آيا آموزش زبان با اين روش همواره نيازمند فناوري‌هاي بسيار 
پيشرفته و سيستم‌هاي مديريت يادگيري است؟« پرسش دوم 
اين اســت كه: »آيــا آموزش زبان از راه دور بــه اندازه آموزش 

چهره‌به‌چهره كاربردي است؟«
در پاســخ به پرسش نخســت بايد گفت: آموزش زبان از راه 
دور با اســتفاده گســترده از فناوري‌هاي ديجيتال امكان‌پذير 
اســت و تنها به فناوري‌هاي بســيار پيشــرفته يا سيستم‌هاي 
مديريت يادگيري محدود نمي‌شود. تجربة بسياري از آموزگاران 
خــاق در دوران همه‌گيري كرونا در اســتفاده از نرم‌افزارهاي 
اجتماعي همچون »واتس‌اپ« مؤيد اين نكته اســت. با استفاده 
از پاورپوينت و يك ميكروفــون مي‌توان براي كلاس‌هاي زبان 
انگليســي با صداي آموزگار محتواي آموزشي توليد و آن را در 
محيط واتس‌اپ بارگذاري كرد. افزون بر اين، انبوهي از فضاها، 
نرم‌افزارها، و اپليكيشــن‌هاي رايگان موجود در »گوگل‌پلي« و 
»اپ‌اســتور« به آمــوزگار امكان تعريــف كلاس، تهية آزمون، 
تعريف تكليف آموزشــي، توليد محتوا، بارگذاري آن، و پيگيري 
روند آموزش فراگيرندگان را مي‌دهــد. در ادامه به يكي از اين 
محيط‌هاي آموزشــي ديجيتال با قابليت استفادة رايگان براي 

آموزگار و زبان‌آموز اشاره شده است.
اما آيا آمــوزش ديجيتال يا از راه دور زبان، كيفيت و كارايي 
آموزش چهره‌‌به‌چهره را داراســت؟ در پاسخ به اين پرسش بايد 
خاطرنشان كرد: كيفيت آموزش تنها به محيط و ابزار آموزشي 
وابسته  نيست. اگر چه آموزش برخي مهارت‌هاي زباني به‌صورت 
برخط دشوارتر از آموزش چهره‌به‌چهره است، عامل‌هايي فراتر از 

چهره‌‌های  ديجيتال:
آموزش زبان 

از راه دور

محيط آ‌موزشي ميزان كيفيت آموزش زبان را تعيين مي‌كنند. 
از جمله‌ مهم‌ترين آن‌هــا مي‌توان به »دانش و تجربة آموزگار« يا 
مدرس زبان در اســتفاده از فناوري آموزشي از يك سو و آموزش 
زبان از سوي ديگر اشاره كرد. هر چه دانش فني و پاية آموزگار يا 
مدرس زبان پيرامون فناوري بيشتر باشد، امكان انتخاب و استفادة 
درست از فناوري‌هاي آموزشي براي آموزش زبان بيشتر خواهد بود.

عامل ســوم كه تعيين‌كنندة  كيفيت آموزش زبان از راه دور 
اســت، ميزان علاقه‌مندي آموزگار به چنين فرم ‌آموزشي است. 
عامل تعيين‌كنندة چهارم فرمت ارائة آموزش از راه دور اســت. 
پژوهش‌هاي انجام گرفته در زمينة آموزش زبان از راه دور نشان 
مي‌دهند كه آموزش تركيبي بهترين روش ارائه اســت. در اين 
روش آموزشــي، از چند مدل ارائه به‌صورت هم‌زمان يا تركيبي 
اســتفاده مي‌شــود. براي نمونه، آ‌موزش در ايــن روش تنها به 
برگزاري كلاس‌هاي برخط يا استفاده از يك نرم‌افزار اجتماعي 
براي بارگذاري محتواي آموزشــي محدود نمي‌شود، بلكه بسته 
بــه مهارت‌ زباني مورد توجه، تركيبــي از روش‌هاي ارائه به‌كار 

گرفته مي‌شود.
آموزگار يــا مدرس زباني را تصور كنيد كــه به يك گروه از 
 )intermediate( »زبان‌آموزان بزرگ‌ســال در ســطح »مياني
آموزش مي‌دهد. به دليل همه‌گيري كرونا، برگزاري كلاس‌هاي 
چهره‌به‌چهره امكان‌پذير نيســت و آموزشــگاه يا مدرسة محل 
خدمت اين آموزگار نيز توان مالي خريداري سيســتم مديريت 
يادگيري يا كلاس برخط را ندارد. چه بايد كرد؟ در گام نخست 
بايد يك گــروه برخط براي كلاس تعريف كــرد. نرم‌افزارهاي 
اجتماعي، مانند »واتس‌اَپ« پيشنهاد مي‌شوند. سپس آموزگار 
همــة زبان‌آمــوزان را به گــروه مي‌افزايد و از ايــن گروه براي 
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اشــتراك گذاري محتواي آموزشي، صداي آموزگار، و پاسخ هاي 
صوتي و نوشتاري زبان آموزان استفاده مي كند. آموزگار مي تواند 
از زبان آموزان بخواهد در گفت  وگوي صوتي غيرهم زمان شركت 
كنند و پاسخ هاي خود به پرسش آموزگار يا ديدگاهشان پيرامون 
پاسخ هاي ديگر زبان آموزان را به صورت صوتي به گروه بفرستند. 
با اين روش، مهارت گفتاري و شنيداري زبان آموزان مورد توجه 

قرار خواهد گرفت.
بــراي برگــزاري كلاس هاي برخــط، آمــوزگار مي تواند از 
محيط هاي رايگاني همچون »Big Blue Button« استفاده كند. 
آزمون ســازهاي برخط رايگان مانند »class marker« امكان 
ايجــاد آزمون  هاي برخط زبان را هم فراهــم آورده اند. آموزگار 
مي تواند فراگيري زبان آمــوزان را به صورت هفتگي و با تعريف 
آزمون هــاي برخط و به اشــتراك گذاري لينك آزمون در گروه 
واتس اپ، ارزيابي كند. زبان آموزان با اســتفاده از لينك آزمون 
به صورت برخط در آن شــركت مي كنند و پاسخ ها را مشاهده 
خواهنــد كرد. همچنين، گزارش عملكــرد زبان آموز در آزمون 
براي آموزگار در محيط »class marker« در دسترس خواهد 
بود. اين تنها يك نمونه از شيوه  هاي گوناگون استفادة تركيبي از 

فناوري هاي آموزشي براي آموزش از راه دور زبان است.
در اينجا بايد خاطرنشــان كرد كه بحث ارائه شده به معناي 
برتري آموزش از راه دور زبان بر آموزش چهره به چهره نيســت. 
بلكه هدف ارائة راهكاري براي پرداختن به آموزش در زمان يك 
همه گيري است كه دسترسي هاي فيزيكي را محدود و تا اندازه اي 
ناممكن ساخته است. در ادامه يكي از پركاربردترين پلتفرم هاي 
آموزشي رايگان مورد استفاده براي آموزش زبان معرفي مي شود.

لذت آموزش زبان از راه دور با پلتفرم آموزشي 
رايگان اِدمودو

بسياري از آموزگاران و مدرســان زبان انگليسي در ماه هاي 

گذشته به دنبال يافتن فناوري ها و ابزارهاي سادة ديجيتال براي 
اســتفاده در آموزش زبان از راه دور بوده اند. يكي از پلتفرم هاي 
رايگانــي كه كاربردهــاي فراواني در زمينة آمــوزش از راه دور 
دارد، محيط »ادِمودو« است. برخي آن را يك سيستم مديريت 
يادگيري مي داننــد، چون براي آمــوزگار و فراگيرنده امكانات 
گوناگون آموزشــي فراهم آورده اســت.  از جملة اين امكانات 

مي توان به موارد زير اشاره كرد:
é ايجــاد چندين گروه يــا كلاس برخط و افزودن شــمار 
نامحدودي از فراگيرندگان به هر كلاس با به اشتراك گذاري يك 
»كد گروهي« با دانش آموزان و فراگيرندگان، و يا با فرســتادن 

ايميل براي هر دانش آموز به صورت جداگانه؛
é ايجاد آزمون برخط براي هر يك از كلاس ها و تعريف زمان 

آغاز و پايان و شيوة نمره دهي خودكار براي آن؛
é بارگذاري محتواي چندرسانه اي براي گروه ها و كلاس هاي 

تعريف شده؛
é تعريف تكليف كلاسي براي دانش آموزان و بازه زماني براي 

دريافت تكاليف به صورت برخط توسط سيستم؛
é گفت وگوي متني يا آوايي با دانش آموزان به صورت فردي يا 

گروهي در تالار گفت وگوي هر كلاس؛
é فرســتادن پيام هاي اطلاع رســاني توسط اپليكيشن تلفن 

همراه ادِمودو براي هر يك از دانش آموزان؛
é دريافت خلاصه فعاليــت هر يك از دانش آموزان به صورت 

خروجي فايل اكسل يا ورد؛
é اعطــاي مدال هاي ديجيتال به دانش آموزان كوشــا براي 

ترغيب فعاليت بهتر و بيشتر؛
é استفاده از محتواي به اشتراك  گذاشته شده )از جمله بازي هاي 

برخط، آزمون ها، و محتواي آموزشي( توسط ديگر آموزگاران؛
é ايجاد يك كتابخانه و افزودن محتواهاي مورد علاقه يا منابع 

آموزشي براي استفادة دانش آموزان در هر گروه يا كلاس.
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نحوة نصب و استفاده از اپليكيشن ادمودو
 »www.edmodo.com« آموزگار بايد در آغاز با مراجعه به سايت
براي خود يك حساب كاربري به‌عنوان آموزگار بسازد. همان‌گونه 
 sing« كه در تصوير 1 نمايش داده شــده، با كليك روي گزينة
up« مي‌توانيد به‌عنوان آموزگار يك حســاب كاربري به‌وجود‌ 
آوريد. سپس اپليكيشن تلفن همراه ادِمودو را در گوشي هوشمند 
 Google« خود نصب كنيد. اين اپليكيشن به‌صورت رايگان در
play« و »App store« در دســترس است. دانش‌آموزان شما 
نيز بايد اپليكيشن ادِمودو را نصب كنند و حساب كاربري داشته 
باشــند. تنها تفاوت در اين اســت كه دانش‌آموزان لازم است 

به‌عنوان »student« در سيستم نام‌نويسي كنند.
براي ورود به كلاس شــما آن‌ها به كد كلاس نياز دارند. پس 
فرامــوش نكنيد كه ابتدا كلاس يا گروه خود در ادِمودو را ايجاد 
كنيد تا براي آن به‌صورت خودكار يك كد تعريف شــود. سپس 
از فراگيرندگان يا دانش‌آموزان خود بخواهيد، با اســتفاده از كد 

وارد كلاس شوند.

با توجه به اينكه زبان پيش‌فرض اين پلتفرم انگليسي است، 
كاربردهاي فراوانــي در آموزش زبان انگليســي دارد. آموزگار 
مي‌تواند از محتواي توليد شده ديگر مدرسان و آموزگاران كه در 
بخش »discover« به اشــتراك گذاشته شده‌اند نيز در كلاس 
خود استفاده كند و يا حتي يك كتابخانه برخط براي هر كلاس 
تعريف و محتواي مورد نظر را بارگذاري كند. توصيه مي‌شــود، 
براي تعريف كلاس، تمرين، آزمون يا بارگذاري محتواي ‌آموزشي، 
با استفاده از وب‌ســايت وارد ادِمودو شويد و از اپليكيشن براي 
پيگيري فعاليت‌ها و فرســتادن يــا دريافت اطلاعيه‌ها و پيام‌ها 

بهره بگيريد.
همان‌گونه كه در تصوير 2 نشــان داده شــده اســت، ايجاد 
انواع تمرين‌ها و آزمون‌ها به ســادگي و با كليك روي نشانة )+( 
امكان‌پذير خواهد بود. پس از ورود با نام كاربري و رمز عبور خود 
و تعريف كلاس، با كليك روي نام كلاس تعريف شده وارد فضايي 
كه در تصوير 2 مشاهده مي‌شود، خواهيد شد. هر كلاس فضايي 
جداگانه براي خود خواهد داشــت. بسياري از پژوهش‌گران بر 
اين باورند كه پلتفرم آموزشي ادِمودو كاربرد فراواني در آموزش 
زبان، تقويت مشاركت و علاقه‌مندي فراگيرندگان به زبان‌آموزي، 

و يادگيري گروهي دارد.

آموزش زبان از راه دور با استفاده از انبوه 
فناوري‌هاي ديجيتال امكان‌پذير است 

و تنها به فناوري‌هاي بسيار پيشرفته يا 
سيستم‌هاي مديريت يادگيري محدود 

نمي‌شود

كيفيت آموزش تنها به محيط و ابزار 
آموزشي وابسته نيست

يكي از عوامل تعيين‌كنندة آموزش زبان 
از راه دور، ميزان علاقه‌مندي آموزگار به 

چنين فرم آموزشي است

|  رشد آموزش زبان‌های خارجی | دورۀ سی و پنجم |  شمارۀ ۱ |  پاییز ۱۳۹۹  8


